Adatkezelési szabalyzat

Jelen adatvédelmi - adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: "Szabalyzat") célja, hogy a
Arpadfoldi bt. (székhely: 1162, Budapest, Kajszi u. 6. adészam: 20331393-2-42) tovabbiakban:
"Adatkezel8") oldalon elérhet6 honlapjan tarolt adatok kezelésével, felhaszndlasaval,
tovabbitasaval, valamint az Adatkezel6nél valé regisztracidval kapcsolatosan a legszélesebb
korben tajékoztassa az érintetteket.

Fogalmak:
e adatdllomany: az egy nyilvantarté-rendszerben kezelt adatok 6sszessége,

e adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mlveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl,

e adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortén6 megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi,

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mdvelet, vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvdltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is,

» adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtat;ja;

e adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése,

e adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetévé
teszik,

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitadsuk tobbé
nem lehetséges,

e adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak
vagy Osszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd
lehetetlenné tétele,



e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

e hozzajarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes mUiveletekre kiterjedé - kezeléséhez,

e kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis
életre vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat,

e nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik,

e regisztracid: a szolgaltatast igénybe vev6 azonositasahoz sziikséges és elégséges azonositd
adatok megaddasa a az adatkezel§ részére

e személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: "Erintett") kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megbrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiiléndsen
akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosité jel,
illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

e tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

Adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkozoé szabalyok:

e Személyes adat akkor kezelhet6, ha o ahhoz az érintett hozzajarul, vagy o azt térvény vagy -
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott kdrben - helyi dnkormanyzat
rendelete elrendeli.

e Az érintett megrendel6 regisztracidja soran megadott adatait, mint a szolgdltatast igénybe
vevl azonositasahoz sziikséges és elégséges azonositd adatokat a szolgaltaté a 2001. évi
CVIII. Tv. szerint, az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés |létrehozasa, tartalmdnak meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé ellenértékek szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kévetelések érvényesitése céljabdl kezeli.

e Kiilonleges adatot az Adatkezel6 nem kezel.

» Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjelolésével - elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz
az érintett hozzajarulasa, kilonleges adat esetében irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett
hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala ko6zolt vagy a



nyilvanossagra hozatal céljabdl altala atadott adatok tekintetében. Az érintett kérelmére
indult eljardsban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre
a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

Az adatkezel6 az alabbi adatkezelési tevékenységet folytatja a weboldalon:
Kapcsolattartas

Az oldalon keresztil beérkez6 kapcsolati Grlap altal hozzafért adatokat kizarélag
kapcsolattartds és informacié nyudjtas céljabdl haszndlja fel az adatkezel6, az adatokat
adatbazisban nem tarolja.

Adatfeldolgozé

Jelen Szabdlyzat szempontjabdl adatfeldolgozé a tarhelyet biztosité DotRoll Kft. (1148,
Budapest, Fogarasi ut 3-5.)

* Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozd
utasitasok jogszer(iségéért az adatkezel felel. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén belil,
illet6leg az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felel6s a személyes adatok
feldolgozdsdért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért.
Az adatfeldolgozd tevékenységének ellatdsa soran mds adatfeldolgozét nem vehet igénybe.
Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott
személyes adatokat kizarélag az adatkezel§ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

e Fentiek alapjan az Adatkezel6 az érintettek kovetkez6 adatait kezeli: név, e-mail cim, cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, rendelési adatok.

e A szolgdltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6désbdél szarmazo ellenértékek szamldzasa céljabdl kezeli az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a
ellenérték meghatdrozdsa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy kiilondsen a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat. A
szolgaltatd a fentieken fellil a szolgaltatds nydjtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtadsahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatd
a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgaltatdsa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatdsa, piackutatas céljabdl is kezeli, s ehhez az igénybe vevd regisztracidja utjan
kifejezetten hozzajarult.

* Az igénybe vevé az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatds igénybevételét
megelGz6en és a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan biztositja, hogy a
szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés
vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatas céljabdl is kezelt adatoknak e célbdl vald
adatkezelését az igénybe vev6 megtilthassa.



* Az igénybe vevé regisztralasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltatoval
egyuttm(ikdd6é mas szolgaltatdk (tovabbiakban: harmadik fél) részére adatait a szolgaltatd
atadja mindazon célra, amely célra az adatok kezelésére maga a szolgaltatd is jogosult.
Amennyiben a szolgaltaté adatkezelési joga valamely cél tekintetében megszinik, ugy errél a
harmadik felet értesiti.

* Az adatkezelési jog megszlinése esetén a szolgaltatd a szolgdltatdst igénybe vevd adatait
torli. A szolgaltato biztositja, hogy az igénybe vevé az informacids tdrsadalommal dsszefliggé
szolgaltatds igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a
szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.

¢ Az érintett megrendel6 adatszolgdltatasi kotelezettsége 6nkéntes, azonban a szlikséges és
elégséges adatok hidnydban a szolgaltatd az érintett megrendel6 megrendeléseit nem tudja
teljesiteni. Igy a szolgéltatasunk teljesitése céljabdl, és e szabalyzat szerinti feltételek mellett
kérjik "kotelezG" jelleggel megadni a sziikséges és elégséges adatokat. A kotelez6 kifejezés
jelen esetben nem az adatfelvétel kotelez6 jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan
rekordok, amelyek kitoltése nélkiil a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy bizonyos mez6k
kitoltetlenil hagyasa, vagy nem megfelels kitoltése a regisztracio elutasitasahoz vezethet.

e A szolgaltatast igénybe vevé a regisztracidval elismeri, hogy dnkéntesen, egyértelmd és
el6zetes hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy részére a szolgaltatd, és szolgaltatdval egyutt
mkod6 mas szolgaltaté elektronikus hirdetést kildjon a részére. E hozzajarulé nyilatkozatot
barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, valamint ingyenesen visszavonhatja. Ebben az
esetben a nyilatkozd nevét a jogszabaly dltal elGirt, meghatarozott nyilvantartasbdl
haladéktalanul torli a szolgaltato, és részére elektronikus hirdetést a tovabbiakban nem kild.
Az elektronikus hirdetés kiildése soran a hirdets tdjékoztatja a cimzettet arrdl az elektronikus
levelezési cimrdl és egyéb elérhet6ségrdl, ahol az elektronikus hirdetések informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas felhasznaldsaval torténd kildésének megtiltdsa iranti
igényét bejelentheti.

» Regisztracidhoz, el6fizetéshez kotott szolgaltatasaink esetében ligyfeleink szamara bizonyos
id6kozonként tajékoztatd célu korleveleket kildiink Gj szolgaltatasainkrdl, specialis
ajanlatainkrél stb. Amennyiben ligyfeleink nem akarjak az ilyen promécids leveleket a
tovabbiakban fogadni, bar kordbban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjak azokat
ugyanolyan médon és csatorndn keresztiil, ahogy a szolgdltatas igénybevételét
kezdeményezték.

* A regisztracioval az igénybe vev6, mint megrendel6 elismeri, hogy a szolgdltatd adatkezelési
szabalyait megismerte, és elfogadta, és az abban meghatarozott nyilatkozatokat megtette,
illetve a regisztracidja az adatkezeléshez valé hozzajarulasnak mindsiil. Az adatkezel6
vallalja, hogy amennyiben barmilyen mddon valtoztatna a személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvein és gyakorlatdn, ezekrdl a valtozasokrél el6zetesen értesiti honlapjanak
l[atogatoit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az adatkezel§ portaljanak
egész teriiletén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot. A személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl sz6l16 jelen Szabalyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valésagos
gyakorlatot tilikrozi.



* Ha a személyes adatokat olyan mddon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznalasi méd
eltérne a személyes adatok gy(jtésekor meghirdetett elvektdl és céloktdl, akkor elézetesen e-
mailen keresztiil értesitjik az érintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehet&séget, hogy
eldonthessék, vallaljak-e, azaz hozzajarulnak-e az U] feltételek mentén is személyes adataik
korabbiaktdl eltéré mddon torténd kezeléséhez.

e Nem mindstilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdak
kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket
ugy gyljtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithaté személyek személyes
adataihoz, s ezaltal nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

o Az érintettek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjlik ki és nem
kapcsoljuk 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal, vagy informaciéval. Amennyiben a
jovében kilonboz6 forrasokbdl szarmazé adatok ilyenfajta 6sszekapcsolasara keriilne sor, ezt
a tényt kizarolag a megfeleld tajékoztatdst kdvetben, el6zetesen, az adott érintettél kapott
hozzajarulds esetén tessziik meg.

e Amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban elGirt médon kérik fel
személyes adatok ataddsdra a szolgaltatot, az adatkezeld - torvényi kotelezettségének eleget
téve - dtadja a kért és rendelkezésre all6 informdacidkat.

e Amennyiben megrendelSink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
szlikséges |épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagdt - mind a
halézati kommunikacio (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
(tehat offline adatkezelés) soran.

* A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket bet6lté személyek férhetnek hozza.

* Az adatkezel6 jelenleg nem kinal kifejezetten 14 éven aluli gyermekek szamara szant
szolgaltatast, ezuton kijelenti, hogy nem gy(ijt, és nem kezel 14 éven aluli gyermekekrél
személyes adatokat. Amennyiben 14 éven aluli gyermek személyes adatainak kezelésére
vonatkozd igény meriil fel, csak abban az esetben lehetséges ilyen adatok rogzitése,
amennyiben megfelel6en kiallitott ellenérizhetd formaju sziilSi, vagy mas torvényes
képvisel6i beleegyezés, hozzajarulas all rendelkezésiinkre. Ilyen felhatalmazas hianydban
gyerekek személyes adatait nem rogzitjik (még akkor sem, ha ennek hidnyaban a
szolgdltatast nem lehet igénybe venni).

Erintettek jogai:

» Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését.

e Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az dltala kezelt, illetGleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefligg6 tevékenységérdél, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg



az adatokat. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kbzértheté formaban megadni a tajékoztatast.

e Az érintett tdjékoztatdsat az adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény, az allam
kllsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy
blnlldozés érdekében, tovabba allami vagy helyi 6nkormanyzati pénziigyi érdekbdl, valamint
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. Az adatkezel6 koteles az
érintettel a felvilagositds megtagaddsanak indokat kdzolni. Az elutasitott kérelmekrdl az
adatkezel6 az adatvédelmi biztost évente értesiti.

* A valésagnak meg nem felel6 adatot az adatkezel§ helyesbiteni koteles.

* A személyes adatot torolni kell, ha: o kezelése jogellenes, o az érintett kéri, o az hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem korrigdlhato -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zdrja ki, o az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, o azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

* A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

e Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha: o a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizardélag az adatkezel6 vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, o a
személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, o a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként
torvény lehetévé teszi.

* Az adatkezelG - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérél a kérelmezét irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek ezen dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat

* Az adatkezelG az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevs részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozdassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megdllapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat



